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Seja bem-vindo(a) a plataforma 123Rifas! Estes Termos e Condi¢cdes de Uso
("Termos") regulam o acesso e a utilizacao da plataforma 123Rifas, de titularidade
da FAASJ ENTERPRISE DIGITAL LTDA, sociedade empreséria limitada inscrita
no CNPJ sob 0 n®42.193.887/0001-21, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado
de Sédo Paulo ("123Rifas", "n6s" ou "nosso"), e constituem contrato eletrénico
vinculante entre a 123Rifas e toda pessoa que acesse ou utilize a Plataforma
("Usuario" ou "vocé").

A aceitacao destes Termos ocorre de forma eletrénica, mediante a marcacéo da
caixa de selecdo correspondente no cadastro, na criacdo de Campanha, na
concluséo de Pedido ou na contratacdo de Servico Adicional, ou, ainda, pela
simples utilizacdo da Plataforma, o que o Usuario reconhece como manifestacéo
vélida e inequivoca de sua vontade, nos termos da legislagéo aplicavel, inclusive
da Lei n° 14.063/2020. Se vocé nao concordar com qualquer disposi¢cédo destes
Termos, nédo utilize a Plataforma.

As clausulas que implicam limitac&o de direitos, auséncia de reembolso ou
atribuicdo de responsabilidades ao Usuério estédo redigidas em destaque,
em negrito, em observancia ao art. 54, § 4° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, e devem ser lidas com especial atencéo.

Estes Termos devem ser lidos em conjunto com a Politica de Privacidade da
123Rifas, que os integra para todos os fins, e com as condi¢cdes apresentadas no
Painel no momento da contratacdo de cada Servico Adicional ("Condicoes
Especificas”). Em caso de conflito, prevalecerdo as Condi¢cbes Especificas
guanto ao respectivo servico, e estes Termos quanto as demais matérias.

1. DEFINICOES

Para os fins destes Termos, as expressdes abaixo, no singular ou no plural, teréo
0S seguintes significados:

a. "123Rifas", "n6s" ou "nosso": a FAASJ ENTERPRISE DIGITAL LTDA,
acima qualificada, incluindo seus sécios, administradores, empregados,
prepostos, consultores e representantes, quando atuarem nessa qualidade.

b. "Plataforma" ou "Site": o conjunto de sitios eletrbnicos, aplicacoes,
painéis, interfaces de programacdo (APIs) e funcionalidades
disponibilizados pela 123Rifas, incluindo o dominio https://123rifas.com,
seus subdominios e as Paginas da Campanha acessadas por meio de
Dominio Personalizado.
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c. "Servigcos": as funcionalidades de software disponibilizadas pela 123Rifas
por meio da Plataforma, conforme descritas nestes Termos, incluindo os
Recursos da Campanha e os Servi¢cos Adicionais.

A

d. "Usuario” ou "vocé": toda pessoa natural ou juridica que acesse ou utilize
a Plataforma, seja como Organizador, Colaborador, Afiliado ou Visitante.

e. "Organizador" (também denominado "Autor"): o Usuério que cria,
configura, publica e administra uma ou mais Campanhas na Plataforma,
bem como, quando for o caso, a pessoa juridica ou a entidade por ele
representada.

f. "Colaborador" (também denominado "Participante” ou "Comprador"): o
Usuario que realiza Pedido e ContribuicAio em Campanha de um
Organizador.

g. "Afiliado": o Usuario convidado por um Organizador para divulgar suas
Campanhas por meio de link exclusivo, mediante comissdo ajustada
diretamente entre ambos.

h. "Visitante": a pessoa que apenas navega pela Plataforma, sem cadastro
ou Pedido.

I. "Campanha": a acdo de arrecadacao criada, configurada, publicada e
conduzida exclusivamente pelo Organizador por meio da Plataforma, com a
respectiva Pagina da Campanha, regras, Itens e Prémios.

j. "Pagina da Campanha": a pagina na qual a Campanha € apresentada aos
Colaboradores, de acesso publico ou, no caso de Campanha Privada,
restrito a quem possuir o link com a chave de acesso.

k. "Contribuicdo™: o valor pago pelo Colaborador diretamente ao
Organizador em raz&o de um Pedido.

|. "Bilhete", "NUmero" ou "Cota": o identificador numérico vinculado a uma
Contribuicdo, utilizado para identificar a participacdo do Colaborador
conforme as regras estabelecidas pelo Organizador para a Campanha.

m. "Pedido": a solicitacao de Bilhetes realizada pelo Colaborador na Pagina
da Campanha, que gera uma Reserva e se torna pago com a confirmagao
do pagamento.

n. "Reserva": a vinculacao temporaria de Bilhetes a um Pedido ainda nao
pago, que expira no prazo exibido na Plataforma, com a consequente
liberag&o dos Bilhetes.

0. "ltens" e "Prémios": os bens, servicos, valores ou beneficios ofertados
pelo Organizador aos Colaboradores, inclusive os vinculados aos Recursos
da Campanha, cuja existéncia, titularidade, licitude, descricdo e entrega séo
de responsabilidade exclusiva do Organizador.

p. "Recursos da Campanha": as funcionalidades opcionais que o
Organizador pode habilitar e configurar em sua Campanha, tais como
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Prémios por posi¢ao, Promocdes, Bilhetes Premiados, Caixa e Roleta, Hora
Premiada, Bilhetes em Dobro ("Chance em Dobro"), Maquina da Sorte,
Ranking de Compradores, Maior e Menor Cota e Campanha Privada,
descritas na Secéo 7.

g. "Taxa de Ativacdo": a remuneracao devida pelo Organizador a 123Rifas
para a ativacao e a publicacdo de cada Campanha, nos termos da Secao 9.

r. "Servigcos Adicionais": 0s servicos opcionais remunerados, contratados a
parte pelo Organizador, tais como a Alteracdo da Quantidade de Bilhetes
(Redimensionamento), a Alteracdo do Preco do Bilhete, a Licenca e a
Automacéo de WhatsApp, descritos na Secéo 10.

s. "Aceite Especifico": a manifestacdo de concordancia expressa, colhida no
Painel por meio de caixa de selecdo prépria e registrada eletronicamente
pela 123Rifas, exigida para a contratacdo dos Servicos Adicionais e para a
habilitacdo de determinadas funcionalidades.

t. "Dominio Personalizado™: o nome de dominio de titularidade do
Organizador, por ele vinculado a Plataforma para a exibicdo de suas
Paginas da Campanha, nos termos da Secéo 11.

u. "Meio de Pagamento” ou "Instituicdo de Pagamento": a instituicao
financeira, a instituicdo de pagamento ou o arranjo de pagamento, inclusive
o Pix, escolhido e configurado pelo Organizador para o recebimento das
Contribui¢des, que nao se confunde com a 123Rifas.

v. "Integracdes": as ferramentas de terceiros que o Organizador pode
vincular as suas Paginas da Campanha, tais como pixels e etiquetas de
medicao de audiéncia e de publicidade.

w. "Painel": a area restrita da Plataforma destinada a gestdo da conta, das
Campanhas e dos Servigos.

x. "Comprovante": o documento eletronico gerado pela Plataforma que
registra os dados do Pedido, os Bilhetes, a data da compra e, quando
houver, a data do pagamento.

y. "Conteudo": todo material disponibilizado pela 123Rifas na Plataforma,
incluindo software, layout, textos, marcas, imagens e bases de dados,
protegidos pela legislacdo de propriedade intelectual.

z. "Conteudo do Usuério": todo material inserido, enviado ou publicado por
Usuario na Plataforma, incluindo textos, descricbes, imagens, videos,
logotipos, regulamentos e informagdes sobre Prémios e autorizagoes.

aa. "Violacao": qualquer conduta contraria a estes Termos, a Politica de
Privacidade, as Condi¢cBes Especificas ou a legislacéo aplicavel.

bb. "Termos": estes Termos e Condi¢des de Uso, a Politica de Privacidade
e as Condicdes Especificas, considerados em conjunto.
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2. DO OBJETO E DA NATUREZA DOS SERVICOS

2.1. A 123Rifas é uma plataforma de tecnologia, ofertada como servico de
software (software as a service), que disponibiliza aos Organizadores
ferramentas para criar, configurar, publicar e administrar Campanhas de
arrecadacado, e aos Colaboradores ferramentas para nelas realizar Pedidos,
acompanhar seus Bilhetes e obter Comprovantes. Os Organizadores podem
oferecer Itens e Prémios aos Colaboradores em contrapartida as suas
Contribuicoes.

2.2. A 123Rifas atua exclusivamente como provedora de aplicacdo de
internet e de servigcos de software. Para que nao reste ddvida quanto ao
objeto destes Termos, a 123Rifas NAO:

a. cria, organiza, promove, patrocina, endossa ou conduz Campanhas,
que s&o de iniciativa e responsabilidade exclusivas dos
Organizadores;

b. realiza ou controla o sorteio principal das Campanhas, cujo
resultado é apurado pelo Organizador com base na Loteria Federal ou
em outro meétodo por ele definido e informado aos Colaboradores;

c. recebe, retém, custodia, administra ou repassa Contribuicfes, que
sdo pagas diretamente pelos Colaboradores ao Meio de Pagamento do
Organizador;

d. é instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento, nos termos da
Lei n°® 12.865/2013, nem realiza operagdes de crédito, de cambio ou
com valores mobiliarios;

e. explora, opera ou comercializa loterias, apostas ou jogos;
f. oferta, possui ou entrega ltens ou Prémios;

g. verifica, valida, certifica ou atesta a licitude de Campanhas, a
existéncia de autorizacoOes, licencas ou registros dos Organizadores,
nem averacidade do Conteudo do Usuario;

h. divulga ou anuncia Campanhas em redes sociais ou em outros
meios, ressalvada a exibicdo organica das Campanhas publicas na
propria Plataforma e em mecanismos de busca;

I. presta assessoria juridica, contabil, tributaria ou regulatéria a
gualquer Usuario.

2.3. A disponibilizagéo de qualquer funcionalidade na Plataforma, inclusive
dos Recursos da Campanha e dos Servicos Adicionais, ndo constitui
recomendacdao, autorizacdo ou declaracao da 123Rifas quanto a licitude de
Seu uso no caso concreto, cabendo exclusivamente ao Organizador avaliar,
com seus proprios assessores, a adequacao de sua Campanha e de cada
funcionalidade utilizada a legislacéo aplicavel.
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2.4. Aremuneracao da 123Rifas corresponde exclusivamente a Taxa de Ativacao
e aos Servigos Adicionais contratados pelo Organizador. A 123Rifas ndo cobra
comissédo ou percentual sobre as Contribui¢cdes. E vedado ao Organizador
cobrar dos Colaboradores qualquer valor a titulo de taxa da 123Rifas, sob pena
de cancelamento da Campanha e de obrigacdo de restituir os valores assim
cobrados.

3. DA CONFORMIDADE LEGAL E REGULATORIA DAS CAMPANHAS

3.1. O Usuario declara estar ciente de que a legislacdo brasileira submete a
distribuicdo de prémios mediante sorteio, vale-brinde, concurso ou operacao
assemelhada, com ou sem a venda de bilhetes, a requisitos especificos e,
conforme o caso, a autorizacdo prévia do Ministério da Fazenda, por meio da
Secretaria de Prémios e Apostas (Lei n°® 5.768/1971 e Decreto n® 70.951/1972),
e de que a promocdo ou a extracdo de loteria sem autorizagcdo legal pode
configurar ilicito administrativo, civil e penal (Decreto-Lei n°® 6.259/1944 e art. 51
do Decreto-Lei n°® 3.688/1941 — Lei das Contravencdes Penais), sem prejuizo de
outras normas aplicaveis.

3.2.0 Organizador é o Unico e exclusivo responsavel por assegurar que sua
Campanha, os Prémios e cada Recurso da Campanha por ele habilitado,
inclusive premiagfOes adicionais como a Hora Premiada, os Bilhetes
Premiados e a Caixa e Roleta, observem integralmente a legislacéo
aplicavel, incluindo a obtencao prévia, a manutencdo e o cumprimento de
todas as autorizacdes, licencas, registros e certificados exigidos, antes de
publicar a Campanha ou de solicitar qualquer Contribuicéo.

3.3. Ao criar e publicar uma Campanha, o Organizador declara e garante, sob as
penas da lei, que:

a. a Campanha, sua finalidade e seus Prémios séo licitos, reais e de sua
titularidade ou disponibilidade, e que possui condicGes de entrega-los;

b. obteve, quando exigiveis, as autorizacdes necessarias e cumpre suas
condicdes, inclusive quanto a modalidade, a quantidade de Bilhetes, ao
preco, ao prazo e a forma de apuracgéao;

c. as informacOes sobre autorizacfes, credenciamentos, licencas ou
entidades parceiras eventualmente exibidas na Pagina da Campanha ou no
rodapé personalizado (Secdo 10.5) sdo verdadeiras, vigentes e
correspondem exatamente a Campanha divulgada;

d. contou com seus proprios advogados e contadores para estruturar a
Campanha e ndo se baseou em qualquer declaracdo da 123Rifas para
tanto;

e. publicara na Pagina da Campanha regulamento claro, contendo, no
minimo, a descricdo dos Prémios, a quantidade e o preco dos Bilhetes, a
data e o método de apuracdo, as regras de cada Recurso da Campanha
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habilitado e a forma de entrega dos Prémios, e que, ao utilizar os campos e
modelos disponibilizados pela Plataforma, os revisou e os adota como
regulamento proprio;

f. restringira a participacdo as pessoas e localidades legalmente aptas,
recusando ou anulando Contribuicdes de pessoas inelegiveis;

g. cumprird as obrigacdes tributarias, principais e acessoérias, decorrentes
da Campanha e dos Prémios, inclusive retencdes na fonte, quando
aplicaveis.

3.4. A 123Rifas ndo buscou nem buscar4d manifestacdo de qualquer
autoridade sobre aregularidade das Campanhas, e ndo tem o dever de fazé-
lo. O Organizador renuncia a qualquer pretenséo contra a 123Rifas fundada
na eventual ilicitude, irregularidade ou proibicdo, total ou parcial, de sua
Campanha por qualquer autoridade, e obriga-se a manter a 123Rifas indene
de reclamacdes, autuacdes, sancdes e condenacdes dai decorrentes, na
forma da Secéao 19.

3.5. A 123Rifas podera, a qualquer tempo, solicitar ao Organizador a
comprovagdo documental de sua identidade, da titularidade dos Prémios, das
autorizacbes e de quaisquer informacgdes declaradas, bem como suspender a
Campanha até a apresentacao satisfatéria dos documentos.

3.6. A 123Rifas colabora com as autoridades competentes e podera, mediante
requisicdo legal ou diante de indicios de ilicitude, fornecer dados, suspender
Campanhas e preservar registros, inclusive para fins de prevencao a fraude e a
lavagem de dinheiro (Lei n® 9.613/1998).

3.7. E vedada a participacéo de menores de 18 (dezoito) anos em Campanhas,
observado o art. 81, VI, da Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente), devendo o Organizador adotar as cautelas razoaveis para impedi-
la.

4. DO CADASTRO, DA CONTA E DA SEGURANCA

4.1. Para criar Campanhas, contratar Servigos Adicionais ou atuar como Afiliado,
€ necessario possuir conta na Plataforma, criada com e-mail e senha ou por meio
de autenticacdo de terceiros, como a conta Google. O Colaborador pode realizar
Pedidos informando os dados solicitados na Pagina da Campanha e acessar sua
area de participante mediante codigo de verificacdo enviado ao WhatsApp do
telefone informado.

4.2. Somente pessoas maiores de 18 (dezoito) anos e plenamente capazes
podem se cadastrar e utilizar a Plataforma. O titular da conta responde por todas
as atividades realizadas por meio dela, inclusive por terceiros que a utilizarem.

4.3. O Usuério deve fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas,
inclusive nome, CPF ou CNPJ, telefone e dados de recebimento, sendo vedado
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utilizar dados de terceiros ou assumir identidade alheia. Informar dados falsos,
incompletos ou incorretos sujeita 0 Usuario as sancdes destes Termos e as
medidas judiciais cabiveis.

4.4. O Usuério é o unico responsavel pela guarda e pelo sigilo de suas
credenciais, incluindo senhas, cddigos de verificacédo, tokens e chaves de
acesso aos Meios de Pagamento, bem como pelos dispositivos e sessdes
em que sua conta estiver conectada, devendo comunicar imediatamente a
123Rifas qualquer uso ndo autorizado. A 123Rifas nao responde por danos
decorrentes do descumprimento desse dever. O Painel disponibiliza
ferramentas de seguranca, como a visualizacdo e o encerramento de sessdes
ativas, cujo uso é recomendado.

4.5. A 123Rifas podera adotar procedimentos de verificacdo de identidade e de
prevencao a fraude, inclusive solicitar documentos, e recusar, suspender ou
cancelar cadastros que apresentem inconsisténcias ou indicios de irregularidade.

5. DAS REGRAS GERAIS DE USO E DAS CONDUTAS VEDADAS

5.1. O Usuario obriga-se a utilizar a Plataforma de boa-fé, em conformidade com
estes Termos e com a legislacdo, respeitando os direitos dos demais Usuérios e
de terceiros.

5.2. E vedado ao Usuéario, entre outras condutas ilicitas ou abusivas:

a. utilizar a Plataforma para a pratica de atividade ilicita, inclusive loteria ou
jogo sem a devida autorizacdo, exploracdo de apostas em desacordo com
alLein®14.790/2023, piramide financeira, fraude, estelionato ou lavagem de
dinheiro;

b. ofertar Prémios ilicitos, inexistentes, de terceiros sem autoriza¢éo ou de
comercializacdo restrita, tais como armas, muni¢cdes, substancias
controladas, medicamentos, animais silvestres, bens falsificados ou de
origem nao comprovada;

c. publicar informacfes falsas ou enganosas sobre a Campanha, 0s
Prémios, as chances de premiacéo, os resultados ou as autorizages;

d. manipular ou tentar manipular os Recursos da Campanha, os resultados,
os rankings ou os Bilhetes, inclusive por meio de Pedidos simulados, contas
falsas, automacdes ndo autorizadas ou confirmacdo de pagamentos nao
recebidos;

e. utilizar dados pessoais de Colaboradores para finalidade diversa da
execucdo da Campanha, inclusive para marketing cruzado sem
consentimento separado e verificavel, ou compartilha-los, vendé-los ou
expo-los indevidamente;

f. enviar comunica¢cdes em massa nao solicitadas (spam), por WhatsApp, e-
mail, SMS ou qualquer outro meio;
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g. difamar, ameacar, assediar ou discriminar qualquer pessoa, ou praticar
conduta lesiva a reputacdo da 123Rifas;

h. violar direitos de propriedade intelectual, de imagem, de personalidade
ou de privacidade de terceiros;

i. empregar robds, raspagem de dados (scraping), engenharia reversa,
testes de intrusdo ndo autorizados, ataques de negacado de servico ou
gualguer meio que comprometa a seguranca, a integridade ou a
disponibilidade da Plataforma;

J. contornar a Taxa de Ativacdo ou as regras dos Servicos Adicionais,
inclusive criando Campanhas com quantidade de Bilhetes ou preco
artificialmente reduzidos para posterior alteracdo por meio nao autorizado;

K. recusar-se a cooperar com investigacbes internas ou a fornecer
informacdes e documentos relacionados ao uso da Plataforma, quando
solicitados.

5.3. O Usuario que receber dados pessoais de outros Usuarios por meio da
Plataforma devera utiliza-los exclusivamente para os fins da Campanha
correspondente, observadas a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD) e a Secéo 16.

5.4. O Organizador autoriza a 123Rifas a utilizar, de forma gratuita e n&o
exclusiva, seu nome, nome fantasia e logotipo, bem como a descricédo do uso que
faz da Plataforma, em materiais institucionais e de divulgacao da Plataforma,
observadas as diretrizes de marca que eventualmente fornecer. A autorizacéo
pode ser revogada a qualquer tempo, mediante comunicacdo, sem efeito sobre
0s materiais ja veiculados.

6. DA CRIACAO E DA CONDUCAO DAS CAMPANHAS

6.1. Ao criar uma Campanha, o Organizador estabelece relacdes juridicas
distintas: (i) com a 123Rifas, regida por estes Termos, para a utilizacdo da
Plataforma; e (ii) com cada Colaborador, regida pelo regulamento da Campanha
e pela legislacdo aplicavel, da qual a 123Rifas ndo é parte.

6.2. O Organizador deve cadastrar a Campanha com informagdes completas,
claras e verdadeiras, incluindo titulo, descricdo e imagens fiéis dos Prémios,
guantidade total e preco dos Bilhetes, limites minimo e maximo por Pedido, data,
horario e método de apuracao, forma de entrega dos Prémios, meio de contato e
as regras de cada Recurso da Campanha habilitado.

6.3. Antes da ativacao, o Organizador pode alterar livremente as informagdes da
Campanha. Apés a ativacao: (a) a alteracdo da quantidade total de Bilhetes
e do preco do Bilhete somente pode ser realizada mediante a contratacao
dos Servigos Adicionais previstos nas Secdes 10.3 e 10.4, observados os
seus limites; e (b) as demais informacdes podem ser alteradas pelo Painel,
desde que a alteracdo nédo prejudique direitos ja adquiridos pelos
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Colaboradores nem modifique condi¢cdes essenciais divulgadas, cabendo
ao Organizador comunica-la de forma clara e prévia aos Colaboradores. A
alteracdo da data de apuracao deve ser justificada e amplamente comunicada.
Esgotados os Bilhetes ou encerrada a Campanha, a edicdo de informagdes
essenciais podera ser blogueada pela Plataforma.

6.4. O Organizador é o0 Unico responsavel por: (a) conduzir a Campanha
conforme o regulamento divulgado; (b) apurar o resultado no método e na
data informados; (c) informar na Plataforma os numeros sorteados e
comunicar os ganhadores; (d) entregar os Prémios no prazo e na forma
prometidos, arcando com custos, tributos e obrigacdes correlatas; (e)
prestar atendimento e responder prontamente aos Colaboradores; (f)
informar imediatamente qualquer obstaculo ou atraso; e (g) reembolsar os
Colaboradores sempre que ndo puder cumprir suas obrigacdes.

7

6.5. Do encerramento. O encerramento da Campanha é realizado pelo
Organizador no Painel, mediante a informac¢do do niumero sorteado para cada
Prémio, conforme o método de apuracao divulgado. A Plataforma identifica
automaticamente o Colaborador titular do Bilhete correspondente, com base nos
Pedidos pagos, e exibe os ganhadores na Pagina da Campanha. O encerramento
somente € disponibilizado apdés o pagamento da Taxa de Ativacéo.

6.6. Da ferramenta de consulta a Loteria Federal. A Plataforma pode
disponibilizar ferramenta que exibe resultados da Loteria Federal obtidos de
fontes publicas e auxilia o Organizador a identificar o nimero vencedor conforme
a regra de apuracdo adotada. A ferramenta tem carater meramente auxiliar:
prevalece, em qualquer hipétese, o resultado oficial divulgado pela Caixa
Econémica Federal, cabendo ao Organizador conferi-lo antes do
encerramento. Altera¢des no calendéario dos concursos, como as decorrentes de
feriados e sorteios especiais, sdo de responsabilidade da Caixa Econbmica
Federal.

6.7. Do cancelamento e da exclusdo. Campanha que ja tenha recebido
Contribuicbes somente poderd ser cancelada ou excluida mediante a
comprovacao, pelo Organizador, do reembolso integral de todos os
Colaboradores, acompanhada dos extratos das contas de recebimento desde a
criacdo da Campanha. A exclusdo da conta do Organizador pressupde o
encerramento ou o cancelamento regular de todas as suas Campanhas.

6.8. Da suspenséo pela 123Rifas. A 123Rifas podera, de forma cautelar ou
definitiva, suspender, despublicar ou cancelar Campanhas e bloquear
funcionalidades nas hipéteses de indicios de fraude ou de ilicitude, Violacéo
destes Termos, reclamacgdes fundadas de Colaboradores, descumprimento de
obrigacdes perante Colaboradores, contestacdo de alteracdo essencial (Secao
10.3), ordem ou requisicéo de autoridade, ou risco a seguranca da Plataforma ou
de terceiros. Considerando que as Contribuicées sédo pagas diretamente ao
Organizador, a 123Rifas né&o realiza a devolucdo de valores aos
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Colaboradores, cabendo ao Organizador fazé-lo, sem prejuizo de estornos
processados diretamente pelos Meios de Pagamento, conforme suas
préprias regras.

6.9. Da exportacdo de dados. O Painel permite ao Organizador exportar 0s
dados dos Pedidos de suas Campanhas, inclusive em planilha e no leiaute do
Sistema de Controle de Promoc¢do Comercial (SCPC) do Ministério da Fazenda,
este destinado a Organizadores que realizem promocdes autorizadas. A 123Rifas
ndo envia informacgdes a qualquer 6rgdo em nome do Organizador, que € o Unico
responsavel pelo uso, pela seguranca e pela entrega desses arquivos as
autoridades, quando exigida.

6.10. Dos dados apds o encerramento. Os dados operacionais da Campanha
permanecerdo disponiveis ao Organizador no Painel por, no minimo, 90
(noventa) dias corridos ap6s o encerramento, periodo no qual se recomenda a
exportacdo dos dados de que necessitar. Apds esse prazo, os dados poderao ser
excluidos ou anonimizados, ressalvada a guarda exigida por lei, na forma da
Politica de Privacidade.

7. DOS RECURSOS DA CAMPANHA: FUNCIONAMENTO,
TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

7.1. Principios gerais. Os Recursos da Campanha séo ferramentas opcionais,
habilitadas e configuradas exclusivamente pelo Organizador, que a Plataforma
executa de forma automatizada, de acordo com a configuragdo vigente no
momento de cada evento. Em relacdo a todos eles, aplicam-se 0s seguintes
principios:

a. Integridade: os resultados que dependem de selecdo aleatoria sdo
gerados por algoritmos executados nos servidores da Plataforma, sem
possibilidade de escolha manual do resultado individual pela 123Rifas ou
pelo Organizador;

b. Registro: os eventos relevantes, como Reservas, confirmacdes de
pagamento, atribuicio de Bilhetes, resultados e premiacdes, sao
registrados com data e hora e preservados pelos prazos legais, podendo
ser fornecidos as partes interessadas e as autoridades, nos termos da lei;

c. Transparéncia: a Plataforma exibe na Pagina da Campanha e no
Comprovante as informagdes essenciais de cada recurso habilitado, como
o periodo de vigéncia, os Bilhetes extras e os Bilhetes Premiados
encontrados, cabendo ao Organizador divulgar as regras completas,
inclusive Prémios, quantidades, critérios de elegibilidade e chances, no
regulamento da Campanha,;

d. Responsabilidade pelos Prémios: os Prémios vinculados aos Recursos
da Campanha sao ofertados e entregues exclusivamente pelo Organizador,
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aplicando-se a eles integralmente a Secédo 3, inclusive quanto a eventual
necessidade de autorizagéo especifica;

e. Independéncia do sorteio principal: salvo indicacdo expressa em
contrario, os Recursos da Campanha nao alteram a forma de apuracédo do
sorteio principal nem as chances de cada Bilhete nele;

f. Correcdo de erros materiais: a Plataforma adota mecanismos para
impedir que um mesmo Bilhete seja vinculado a mais de um Pedido pago.
Na hipotese excepcional de inconsisténcia técnica, a 123Rifas podera
corrigir os registros com base nos dados de pagamento, mantendo o registro
da corregao e comunicando o Organizador;

g. a 123Rifas podera ajustar, aprimorar, suspender ou descontinuar
Recursos da Campanha, preservando, sempre que tecnicamente possivel,
0s eventos ja iniciados.

7.2. Atribuicéo de Bilhetes. Conforme a configuragdo da Campanha, os Bilhetes
séo (a) escolhidos pelo proprio Colaborador entre os nimeros disponiveis; ou (b)
atribuidos pela Plataforma, por selecéo aleatéria automatizada entre os nimeros
livres, no momento definido pela configuracdo. Os Bilhetes vinculados a
Reserva ndo pagano prazo exibido sédo liberados automaticamente e podem
ser adquiridos por terceiros.

7.3. Maguina da Sorte. Disponivel nas Campanhas em que o Colaborador
escolhe seus Bilhetes, permite que ele indique a quantidade desejada e obtenha
uma sugestdo de nameros livres, gerada no servidor por algoritmo de selecao
aleatoria sem viés. A sugestao ndo constitui Reserva: os nimeros somente sdo
vinculados ao Colaborador com a concluséo do Pedido, podendo ele aceita-los,
gerar nova sugestdo ou escolher outros niumeros. A Maguina da Sorte respeita o
limite maximo por Pedido e ndo altera as chances de premiacdo de qualquer
Bilhete.

7.4. Bilhetes em Dobro ("Chance em Dobro"). Durante o periodo programado
pelo Organizador, cada Bilhete adquirido em Pedido elegivel da direito a um
Bilhete extra, sem custo adicional, observados o minimo de Bilhetes ou de valor
por Pedido eventualmente definido. Sdo elegiveis os Pedidos reservados dentro
do periodo, ainda que pagos posteriormente. Os Bilhetes extras sao atribuidos
na confirmacdo do pagamento, por selecéo aleatdria sem viés entre 0s nimeros
livres, e identificados no Comprovante. Os Bilhetes extras estdo sujeitos a
disponibilidade: havendo menos numeros livres do que o devido, o Pedido
receberd apenas os disponiveis, sem que isso gere direito a compensacgao
perante a 123Rifas. O Organizador pode encerrar o periodo antecipadamente,
sem prejuizo dos Pedidos ja reservados.

7.5. Bilhetes Premiados. O Organizador pode cadastrar nimeros especificos
associados a Prémios instantaneos. O Colaborador que adquirir, mediante
Pedido pago, o numero correspondente é informado pela Plataforma, e o Bilhete
passa a ser exibido como encontrado. Para preservar aintegridade do recurso,

Site oficial: https://123rifas.com



https://123rifas.com/

a Plataforma ndo permite cadastrar como premiado numero ja adquirido e
pago, nem cadastrar o mesmo numero em duplicidade.

7.6. Caixa e Roleta. O Organizador pode configurar prémios instantaneos nas
modalidades caixa surpresa ou roleta, definindo as recompensas, a probabilidade
de cada uma e os pacotes, isto €, a quantidade de Bilhetes que da direito a caixas
ou giros. Em cada abertura ou giro, o resultado é definido no servidor por
algoritmo de geracéao aleatoria, de acordo com as probabilidades configuradas no
momento da jogada. Por se tratar de resultado probabilistico, ndo ha garantia
de que determinada recompensa seja obtida em qualquer jogada. Alteracdes
de probabilidades produzem efeitos somente para as jogadas posteriores. O
Organizador obriga-se a divulgar as recompensas e as probabilidades no
regulamento da Campanha e a nédo altera-las de modo a frustrar a expectativa
legitima dos Colaboradores.

7.7. Hora Premiada. O Organizador pode programar um periodo associado a um
Prémio, definindo a quantidade de ganhadores, a data de referéncia para a
elegibilidade (a da Reserva ou a do pagamento do Pedido) e, opcionalmente, um
minimo de Bilhetes ou de valor por Pedido, bem como optar por divulga-la na
Pagina da Campanha, inclusive com aviso nas 24 (vinte e quatro) horas
anteriores ao inicio. Aplicam-se as seguintes regras:

a. até o inicio do periodo, a Hora Premiada pode ser editada ou
cancelada; iniciado o periodo, o Prémio e as regras ndo podem ser
alterados, admitindo-se apenas ocultar a sua divulgacdo na Pagina da
Campanha;

b. encerrado o periodo, a Hora Premiada passa a situacdo "aguardando
sorteio”, e 0 sorteio é acionado pelo Organizador no Painel;

c. cada Pedido pago e elegivel equivale a uma chance, e cada Colaborador
pode ser contemplado no maximo uma vez na mesma Hora Premiada,;

d. o sorteio é realizado no servidor, por gerador de niameros aleatérios
criptograficamente seguro, e o seu resultado é registrado de forma
definitiva, ndo podendo ser desfeito ou refeito;

e. havendo menos participantes elegiveis do que ganhadores previstos, 0
Organizador podera optar por premiar todos os participantes elegiveis ou
por reagendar a Hora Premiada, prorrogando o periodo, hipotese em que
0s participantes ja elegiveis permanecem concorrendo, ou designando novo
periodo, devendo comunicar a decisdo aos Colaboradores.

7.8. Prémios por posicéo e Promogdes. O Organizador pode cadastrar até 100
(cem) Prémios, cada qual vinculado a uma posicéao do sorteio principal, e faixas
promocionais de preco por quantidade de Bilhetes ("Promogdes”), exibidas na
Pagina da Campanha com a economia correspondente. Aplicam-se a cada
Pedido as Promocdes vigentes no momento de sua realizacéo.
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7.9. Ranking de Compradores e Maior e Menor Cota. Quando habilitados, a
Pagina da Campanha exibe os Colaboradores com maior quantidade de Bilhetes
em Pedidos pagos, no total ou no dia, e o maior e o menor Bilhete adquiridos. Na
contagem acumulada, somam-se os Pedidos pagos vinculados ao mesmo
telefone; na contagem simples, considera-se o maior Pedido individual. O ranking
€ calculado automaticamente a partir dos Pedidos pagos e nao constitui, por si
s6, Prémio, salvo se o Organizador expressamente assim o0 estabelecer no
regulamento, hipétese em gue responde integralmente pela premiacao.

7.10. Campanha Privada. O Organizador pode restringir o acesso a Campanha
a guem possuir link com chave de acesso, hipotese em que a Campanha nao
sera exibida em mecanismos de busca, nas categorias da Plataforma nem na
pagina de Campanhas do Organizador. A Campanha Privada ndo constitui
sigilo absoluto: qualquer pessoa que obtenha o link com a chave podera
acessa-la. O Organizador pode gerar nova chave a qualquer tempo, invalidando
o link anterior, sem prejuizo dos Pedidos ja realizados.

7.11. Comprovante. Para cada Pedido, a Plataforma gera Comprovante
eletrbnico, acessivel por link exclusivo, com os dados do Pedido, os Bilhetes,
inclusive os extras, a data da compra e, quando houver, a data do pagamento. O
CPF, quando constante, é exibido de forma mascarada. O Comprovante pode ser
enviado pelo Organizador ao Colaborador, inclusive por WhatsApp. O
Comprovante reflete as informacdes registradas na Plataforma e néo
substitui a verificagdo do efetivo recebimento do pagamento pelo
Organizador.

7.12. Consulta de Bilhetes. O Colaborador pode consultar seus Pedidos na
Pagina da Campanha informando seu telefone, com exibicdo mascarada de
dados pessoais, e acessar sua area de participante mediante cédigo de
verificacao enviado ao WhatsApp do telefone informado.

8. DA PARTICIPACAO DOS COLABORADORES

8.1. O Colaborador declara ser maior de 18 (dezoito) anos e plenamente capaz,
e que sua participacdo € voluntaria, por livre escolha, apés a leitura do
regulamento da Campanha.

8.2. Ao realizar um Pedido, o Colaborador estabelece relacao juridica diretamente
com o Organizador, de quem devera exigir o cumprimento das condi¢cfes da
Campanha. A 123Rifas ndo garante a realizacdo da Campanha, a apuracgéo
do resultado, a entrega dos Prémios ou a utilizacdo das Contribuicfes
conforme anunciado, nem a veracidade, a qualidade, a seguranca ou a
licitude das Campanhas e do Contetdo do Usuario.

8.3. O Pedido somente se torna pago com a confirmacdo do pagamento pelo
Meio de Pagamento ou, quando o Organizador receber por chave Pix propria,
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com a confirmacdo manual do recebimento pelo Organizador. Reservas nao
pagas no prazo exibido expiram, e os Bilhetes séo liberados.

8.4. O Colaborador deve fornecer dados verdadeiros, especialmente nome e
telefone, que séo utilizados para identifica-lo, gerar o Comprovante, consultar
seus Bilhetes e contata-lo em caso de premiacdo. Erros no preenchimento sao
de responsabilidade do Colaborador.

8.5. O Organizador n&o deve solicitar ao Colaborador informagdes
desnecessérias a Campanha, como senhas e dados de cartdo. O Colaborador
deve comunicar a 123Rifas qualquer solicitacdo que pareca abusiva.

8.6. Os tributos eventualmente incidentes sobre as Contribuicbes e os Prémios
sao de responsabilidade de quem a lei indicar, cabendo ao Colaborador observar
a legislacao e as orientac6es do Organizador.

8.7. Reembolsos aos Colaboradores. Em caso de cancelamento da
Campanha, de ndo realizacdo da apuracao ou de néo entrega de Prémios, o
reembolso das Contribuicbes €é de responsabilidade exclusiva do
Organizador, que as recebeu diretamente. A 123Rifas nédo esta obrigada a
reembolsar Contribui¢gdes, nem a intervir em disputas entre Organizador e
Colaborador, podendo, a seu critério, intermediar a comunicacgéo entre as partes
e adotar, em relacdo ao Organizador, as medidas previstas nestes Termos. O
Colaborador podera, ainda, valer-se dos canais de sua Instituicdo de Pagamento
e dos orgaos de defesa do consumidor.

9. DA TAXA DE ATIVACAO

9.1. A ativagdo e a publicacdo de cada Campanha dependem do pagamento da
Taxa de Ativacao, devida uma Unica vez por Campanha, cujo valor é calculado
sobre o faturamento potencial da Campanha, correspondente a quantidade total
de Bilhetes multiplicada pelo preco do Bilhete, conforme a tabela vigente exibida
no fluxo de criacdo da Campanha antes da contratacao.

9.2. Ativacdo com pagamento posterior ("ative gratis"). Para Campanhas
elegiveis, conforme os critérios exibidos no Painel, o Organizador pode optar,
mediante Aceite Especifico, por ativar a Campanha sem o pagamento imediato
da Taxa de Ativacdo. Nessa modalidade:

a. a Campanha sera pausada automaticamente quando a soma dos
Pedidos pagos atingir o valor da Taxa de Ativagdo, e somente voltara
areceber Pedidos ap6s o0 pagamento da taxa;

b. considera-se, para esse calculo, a soma dos Pedidos marcados
como pagos, ainda que posteriormente cancelados, razéo pela qual o
Organizador somente deve confirmar pagamentos efetivamente
recebidos;
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c. o valor da Taxa de Ativacdo ainda ndo paga podera ser reajustado
conforme atabelavigente, prevalecendo o valor em vigor no momento
do pagamento.

9.3. Atabela da Taxa de Ativacao pode ser alterada a qualquer tempo, sem efeito
sobre as taxas ja pagas.

9.4. Reembolso da Taxa de Ativacdo. O Organizador podera solicitar o
reembolso da Taxa de Ativagcdo no prazo de 7 (sete) dias contados do seu
pagamento, nos termos do art. 49 do Coédigo de Defesa do Consumidor,
gquando aplicavel. Decorrido esse prazo, a Taxa de Ativacdo ndo sera
reembolsada, inclusive em caso de cancelamento, suspenséo por Violacao,
encerramento antecipado ou insucesso da Campanha, ressalvadas as
hipéteses da Secdo 10.2, itens (i) e (i), que se aplicam também a Taxa de
Ativacao.

9.5. A nota fiscal eletronica referente a Taxa de Ativacdo e aos Servicos
Adicionais sera disponibilizada em até 30 (trinta) dias da contratacdo. A pedido
do Organizador, a emissao podera ser antecipada, sem prejuizo do prazo previsto
na Secao 9.4.

10. DOS SERVICOS ADICIONAIS

10.1. Disposi¢des comuns. Os Servigos Adicionais sao opcionais e contratados
pelo Organizador no Painel, mediante: (a) apresentacdo prévia de suas
caracteristicas, condicfes e preco; (b) Aceite Especifico, com declaracdo de
ciéncia de que o servico ndo é reembolsavel ap6s a sua execucdo; e (c)
pagamento via Pix a 123Rifas. O servigo é executado apds a confirmacgdo do
pagamento. Os precos e critérios de céalculo vigentes séo os exibidos no Painel
no momento da contratacdo, que integram estes Termos como Condi¢des
Especificas.

10.2. Nao reembolsabilidade. Os Servigcos Adicionais sdo executados de
formaimediata e integral ap6s a confirmacédo do pagamento, por solicitacéo
expressa do Organizador, que, pelo Aceite Especifico, declara ciéncia
prévia dessacircunstancia. Por essarazdo, umavez executados, os valores
pagos nao serdo devolvidos, ressalvadas: (i) a falha na prestacéo do servico
imputavel exclusivamente a 123Rifas, devidamente comprovada; (ii) a cobranca
em duplicidade ou indevida, que sera restituida na forma da lei; e (iii) as demais
hipéteses de devolugédo asseguradas por norma de ordem publica aplicavel ao
caso concreto, inclusive, quando cabivel, o direito de arrependimento previsto no
art. 49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor. O valor pago por Servi¢co Adicional
gue ndo tenha sido executado por fato ndo imputidvel ao Organizador sera
restituido integralmente.
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10.3. Alteracdo da Quantidade de Bilhetes (Redimensionamento). Apos a
ativacdo, o Organizador pode contratar a alteracdo da quantidade total de
Bilhetes da Campanha, observado que:

a. o valor do servico é calculado com base na diferenca da Taxa de Ativacao
correspondente ao novo faturamento potencial, acrescida de percentual de
servigo, que é maior quando a alteracdo implicar mudanca da quantidade
de digitos dos Bilhetes, observado valor minimo, tudo conforme exibido no
Painel antes da contratacao;

b. ndo é possivel reduzir a quantidade abaixo do maior niumero ja
vendido, de modo que todos os Bilhetes ja adquiridos permanecam
validos;

c. a alteracdo que impligue mudanca da quantidade de digitos dos
Bilhetes (por exemplo, de 000 para 0000) afeta todos os Colaboradores
e somente pode ser contratada mediante confirmacdo expressa do
Organizador de que todos os Colaboradores foram previamente
informados e estdo cientes da alteracao;

d. o Organizador responde integral e exclusivamente perante os
Colaboradores pelos efeitos da alteragcdo e, havendo contestagéo
fundada, a Campanha podera ser suspensasem aviso préevio, naforma
da Secéo 6.8;

e. a alteracdo somente produz efeitos apds a confirmacdo do

pagamento do servico e ndo € reembolsavel apds executada, nos
termos da Secéo 10.2.

10.4. Alteracdo do Preco do Bilhete. Apds a ativagdo, o Organizador pode
contratar a alteracdo do preco do Bilhete, observado que:

a. a Taxa de Ativacdo acompanha o novo faturamento potencial: havendo
aumento, o valor do servico corresponde a diferenca da taxa acrescida de
percentual de servico; havendo reducéo, aplica-se o valor minimo exibido
no Painel. A regra visa impedir que Campanhas sejam criadas com preco
reduzido, para pagamento de taxa menor, e tenham o preco aumentado
posteriormente;

b. 0 novo preco aplica-se somente aos Pedidos realizados ap6s a alteragéo,
preservados os valores dos Pedidos anteriores;

c. cabe ao Organizador comunicar a alteracédo aos Colaboradores e ajustar
as Promocoes e as demais condicfes da Campanha;

d. a alteracdo somente produz efeitos ap0s a confirmagdo do
pagamento do servico e ndo € reembolsavel apds executada, nos
termos da Secéao 10.2.

10.5. Licenca. A Licenca é servico vinculado a conta do Organizador, contratado
mediante pagamento Unico e Aceite Especifico, que permite: (a) a remocao da
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marca 123Rifas, isto €, do logotipo e da menc¢éo "Criado com 123Rifas", das
Paginas da Campanha do Organizador; e (b) a exibicdo, no rodapé dessas
paginas, de identidade visual e de texto definidos pelo Organizador, inclusive
informacdes sobre autorizagdes, licencas e entidades credenciadoras.

10.6. Responsabilidade pelo conteddo do rodapé. O conteudo exibido no
rodapé personalizado, inclusive menc¢bes a autorizacdes, licencas,
registros, numeros de processos e entidades credenciadoras, é de
exclusiva responsabilidade do Organizador, que garante a sua veracidade,
vigéncia e correspondéncia com a Campanha. A 123Rifas n&o verifica nem
endossa tais informacdes, e a sua exibicdo ndo implica reconhecimento de
regularidade. A divulgagcdo de informagéo falsa ou enganosa autoriza a
suspensdo imediata da Licenca e das Campanhas, sem reembolso, sem
prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

10.7. A Licenca néo altera a natureza dos Servicos nem a relacdo juridica entre
as partes, e estes Termos continuam integralmente aplicaveis as Paginas da
Campanha com marca propria, podendo a 123Rifas manter nelas as informacdes
necessarias ao cumprimento de obrigacfes legais e ao acesso a estes Termos e
a Politica de Privacidade. A Licenca é pessoal e intransferivel, vigora por prazo
indeterminado enquanto a conta estiver ativa e a funcionalidade for oferecida e,
apoés a ativacdo, ndo é reembolsavel, nos termos da Secao 10.2. Em caso de
descontinuidade da funcionalidade por decisdo da 123Rifas, o Organizador sera
comunicado com antecedéncia razoavel.

10.8. Automacéo de WhatsApp. Servigco contratado por Campanha, mediante
pagamento e Aceite Especifico, que permite o envio automatico do Comprovante
ao Colaborador pelo WhatsApp ap0s a confirmag&o do pagamento, nos seguintes
termos:

a. o envio depende de solicitacdo do proprio Colaborador, que, consultado
na Plataforma apds o pagamento, opta por receber o Comprovante e inicia
a conversa no WhatsApp com mensagem pré-preenchida;

b. a automacdo destina-se exclusivamente ao envio de mensagens
relacionadas ao Pedido, sendo vedada a sua utilizacao para publicidade ou
para mensagens nao solicitadas;

Cc. 0 servico depende de plataformas e provedores de terceiros,
especialmente do WhatsApp, cujas politicas, limites,
indisponibilidades e decisbes de bloqueio fogem ao controle da
123Rifas. A 123Rifas ndo garante a entrega de todas as mensagens,
nem responde por falhas decorrentes de numero invalido, aparelho
desconectado, bloqueio pelo destinatario ou atos desses terceiros;

d. o Organizador pode acompanhar no Painel os Colaboradores que
receberam o Comprovante e envia-lo manualmente aos demais;

Site oficial: https://123rifas.com



https://123rifas.com/

e. a 123Rifas poderd suspender a contratacdo do servico para novas
Campanhas, preservando o seu funcionamento nas Campanhas que ja o
tenham contratado;

f. apbés a ativacdo na Campanha, o servico nao € reembolsavel, nos
termos da Secéo 10.2.

10.9. Os Servicos Adicionais referem-se exclusivamente a Campanha ou a conta
para a qual foram contratados e ndo sao transferiveis.

11. DO DOMINIO PERSONALIZADO E DA PERSONALIZACAO

11.1. O Organizador pode vincular a Plataforma nome de dominio de sua
titularidade, para que suas Paginas da Campanha e sua pagina de Campanhas
sejam exibidas sob esse endereco, bem como inserir seu logotipo, conferindo
identidade propria as suas Campanhas.

11.2. O Organizador declara ser titular do dominio e do logotipo informados,
ou estar legitimamente autorizado a utiliza-los, e responde exclusivamente:
(a) pelo registro, pela renovacéo, pela titularidade e pela regularidade do
dominio perante a entidade de registro competente; (b) pela correta
configuracdo dos apontamentos de DNS, conforme as instru¢cdes da
Plataforma, e de eventuais servicos de terceiros que utilize, como servi¢os
de CDN, proxy ou certificados digitais; (c) pela nédo violacdo de marcas,
nomes empresariais e demais direitos de terceiros; e (d) por todo o
conteudo e por todas as comunicacgdes vinculados ao dominio.

11.3. A Plataforma verifica tecnicamente o apontamento do dominio antes de
habilitd-lo. Para viabilizar o servico, a 123Rifas pode utilizar servidores
intermediarios, redes de distribuicdo de conteldo e certificados digitais préprios
ou de terceiros.

11.4. A 123Rifas nao responde por indisponibilidades ou falhas decorrentes
de configuracdo incorreta, expiracdo ou suspensdo do dominio, de
alteracdes realizadas pelo Organizador ou por seus fornecedores, nem de
medidas de seguranca adotadas por provedores de terceiros que afetem o
acesso por meio do Dominio Personalizado.

11.5. A vinculacdo do Dominio Personalizado e a exibicAo da marca do
Organizador ndo transferem a ele qualquer direito sobre a Plataforma, n&o
alteram a natureza dos Servicos nem a responsabilidade exclusiva do
Organizador pela Campanha, e ndo poderdao ser invocadas para afastar a
aplicacdo destes Termos. Os Termos e a Politica de Privacidade da 123Rifas
aplicam-se integralmente as paginas acessadas por meio do Dominio
Personalizado.

11.6. A 123Rifas podera desvincular o Dominio Personalizado, de forma cautelar
ou definitiva, em caso de Violacéo, ordem de autoridade, uso indevido de marca
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de terceiro, risco a seguranca ou a reputacéo da Plataforma, ou encerramento da
conta.

11.7. O servigo de Dominio Personalizado n&o inclui o registro do dominio, a
hospedagem de e-mails ou quaisquer outros servicos associados ao dominio.

12. DOS MEIOS DE PAGAMENTO E DO FLUXO FINANCEIRO

12.1. As Contribuicbes sédo pagas pelos Colaboradores diretamente ao
Organizador, por meio do Meio de Pagamento por ele escolhido e configurado no
Painel, que pode ser: (a) Instituicdo de Pagamento integrada a Plataforma, com
confirmacgdo automética do pagamento ("baixa automética"), tais como EfiBank,
Nuvende, Pay2M e Mercado Pago, entre outras que venham a ser
disponibilizadas; ou (b) chave Pix do préprio Organizador, com confirmagao
manual do recebimento pelo Organizador ("baixa manual”).

12.2. Nenhum valor de Contribuic&o transita pela 123Rifas, que nao tem
acesso, controle ou disponibilidade sobre as contas do Organizador e néo
responde pela disponibilidade, pelas regras, pelas tarifas, pelos prazos de
compensacao, pelas recusas, pelos bloqueios, pelos estornos ou pelas
contestagOes processados pelas Instituicdes de Pagamento, cujos termos o
Organizador e o Colaborador devem observar. Instituicbes de Pagamento podem
recusar determinadas modalidades de Campanha, o que ndo gera
responsabilidade para a 123Rifas.

12.3. O Organizador € o unico responsavel pela correcdo e pelo funcionamento
dos dados de recebimento cadastrados, como a chave Pix, as credenciais e 0s
tokens de integracdo, devendo conferi-los com atencgéo.

12.4. Na baixa manual, o Organizador somente deve confirmar o Pedido
apo6s verificar o efetivo crédito em seu extrato bancario. Comprovantes
enviados por Colaboradores, inclusive por WhatsApp, ndao constituem
prova de pagamento. A confirmacdo indevida é de responsabilidade
exclusivado Organizador e produz todos os efeitos na Plataforma, inclusive
para os fins da Secado 9.2. As Reservas nao confirmadas no prazo expiram, e
os Bilhetes séo liberados, podendo a Plataforma dar preferéncia a Pedido mais
recente sobre os mesmos numeros.

12.5. O pagamento da Taxa de Ativacdo e dos Servicos Adicionais é realizado
pelo Organizador a 123Rifas via Pix, ha pagina de pagamento indicada no Painel.

12.6. Os tributos incidentes sobre as Contribuicbes recebidas sdo de
responsabilidade exclusiva do Organizador.

13. DOS AFILIADOS

13.1. O Organizador pode convidar Afiliados por e-mail, definindo a comissao
aplicavel. Aceito o convite, o Afiliado recebe link exclusivo para divulgar as
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Campanhas do Organizador, e a Plataforma atribui ao Afiliado os Pedidos
realizados por meio desse link, disponibilizando relatérios e ranking ao
Organizador e ao Afiliado.

13.2. A relacao entre Organizador e Afiliado é estabelecida exclusivamente
entre eles. A comisséo € ajustada e paga diretamente pelo Organizador ao
Afiliado, cabendo a 123Rifas apenas o registro técnico das atribuicbes. A
123Rifas ndo responde pelo pagamento de comissées nem por
divergéncias entre as partes, e nao garante a atribuicdo de Pedidos em
casos de uso de outro link, de limpeza de dados de navegacao, de
bloqueadores ou de falhas de terceiros.

13.3. O Afiliado obriga-se a divulgar as Campanhas de forma licita, verdadeira e
identificada como publicidade, observando o Cddigo de Defesa do Consumidor,
a autorregulamentacao publicitaria e as regras destes Termos, sendo-lhe vedado
prometer condi¢cdes ndo previstas no regulamento da Campanha.

13.4. O Afiliado tera acesso apenas aos dados necessarios ao acompanhamento
de suas vendas, que devera tratar conforme a LGPD.

14. DAS INTEGRACOES DE TERCEIROS

14.1. O Organizador pode vincular as suas Paginas da Campanha ferramentas
de medicao e de publicidade de terceiros, tais como Pixel da Meta, Google Tag
Manager, Google Analytics, Google Ads e Pixel do TikTok, mediante a informagé&o
dos respectivos identificadores.

14.2. Ao habilitar Integracdes, o Organizador atua como controlador dos
dados coletados por essas ferramentas para as suas préprias finalidades,
sendo exclusivamente responsavel pela base legal do tratamento, pela
transparéncia perante Colaboradores e Visitantes, pelo cumprimento dos
termos dos respectivos fornecedores e pela observancia da legislacao de
protecdo de dados. A 123Rifas aplica as Integracdes, quando tecnicamente
suportados, 0s mecanismos de gestdo de consentimento disponiveis na
Plataforma, sem garantia quanto ao tratamento realizado pelos terceiros.

14.3. A Plataforma pode conter links para sites e servicos de terceiros, como
redes sociais do Organizador, que sao regidos por seus proprios termos e
politicas, pelos quais a 123Rifas ndo se responsabiliza.

15. DAS COMUNICACOES

15.1. A 123Rifas poderad enviar ao Usuario comunicacdes transacionais e
operacionais, como codigos de verificacdo, confirmacdes, alertas de seguranca,
avisos sobre Campanhas, cobrancas e alteracdes destes Termos, por e-mail,
WhatsApp, notificagcbes no Painel ou outros meios informados no cadastro, as
guais serao consideradas validas para todos os fins.
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15.2. Comunicagdes de natureza promocional da propria 123Rifas poderao ser
enviadas aos Organizadores, que poderédo descadastrar-se a qualqguer momento,
sem prejuizo das comunicacdes transacionais.

15.3. O canal oficial de atendimento da 123Rifas é o e-mail sac@123rifas.com. A
123Rifas nunca solicita senhas ou cdédigos de verificacdo, por qualquer
canal.

16. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. O tratamento de dados pessoais pela 123Rifas observa a LGPD e esta
descrito na Politica de Privacidade.

16.2. Em relacdo aos dados pessoais dos Colaboradores tratados para a
execucao da Campanha, o Organizador atua como controlador, e a 123Rifas,
como operadora, tratando-os conforme as instrugcbes do Organizador
manifestadas por meio das configuracbes da Plataforma, ressalvados os
tratamentos que a 123Rifas realiza como controladora, para finalidades préprias,
descritos na Politica de Privacidade.

16.3. O Organizador obriga-se a: (a) tratar os dados dos Colaboradores
apenas para as finalidades da Campanha e as legalmente permitidas; (b)
nao realizar marketing cruzado sem consentimento separado e verificavel
dos titulares; (c) proteger os dados exportados da Plataforma, como
planilhas, arquivos no leiaute do SCPC e Comprovantes, inclusive o CPF,
adotando medidas de seguranca adequadas; (d) atender as solicitagdes dos
titulares relativas aos dados sob o seu controle; e (e) comunicar a 123Rifas,
sem demora, qualquer incidente de seguranca envolvendo dados obtidos
por meio da Plataforma.

17. DO CONTEUDO DO USUARIO, DAS DENUNCIAS E DA REMOCAO DE
CONTEUDO

17.1. O Usuario é o unico responsavel pelo Contetdo do Usuario que publica e
declara possuir todos os direitos necessarios para tanto.

17.2. Qualquer pessoa pode denunciar a 123Rifas Campanha ou Conteudo do
Usuario que considere ilicito ou contrario a estes Termos, pelo canal
sac@123rifas.com, indicando de forma clara e especifica o endereco (URL) do
contetdo, a descricdo da irregularidade e, quando possivel, os elementos que a
comprovem.

17.3. Recebida a notificacdo, a 123Rifas a analisarda com a devida diligéncia e
podera, de forma fundamentada, manter, restringir, ocultar ou remover o
conteudo, ou suspender a Campanha, observado o regime de responsabilidade
dos provedores de aplicacao estabelecido pela Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet), conforme interpretado pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento
dos Temas 533 e 987 da repercussao geral.
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17.4. Sempre que possivel, e desde que ndo haja vedacdo legal, risco a
investigacdo ou situacdo de urgéncia, o Organizador ser4d comunicado das
medidas adotadas e de seus fundamentos, podendo apresentar
contranotificacdo, com o0s esclarecimentos e documentos que entender
pertinentes, que sera analisada pela 123Rifas.

17.5. A 123Rifas ndo realiza moderacdo prévia das Campanhas, mas podera
adotar mecanismos automatizados e manuais de prevencdo a fraudes e a
conteudos ilicitos, bem como preservar e fornecer as autoridades competentes
0s registros e conteudos relacionados, nos termos da lei.

18. DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

18.1. Ao utilizar a Plataforma, o Usuério contrata servigcos de software da
123Rifas. A 123Rifas néo cria, controla, endossa ou fornece Campanhas, e
os Organizadores sdo 0s Unicos responsaveis pelo seu conteudo, pela sua
conducdao e pelas obrigacdes delas decorrentes.

18.2. Na maxima extensado permitida pela legislacdo aplicavel, a 123Rifas
nao responde por danos de qualquer natureza decorrentes de: (a) atos,
omissdes, informagbes ou obrigacdes dos Organizadores, Afiliados e
Colaboradores, inclusive a néo realizagdo da Campanha, a ndo entrega de
Prémios e a auséncia de reembolso; (b) a ilicitude ou irregularidade de
Campanhas; (c) o funcionamento, as regras e as decisdes das Instituicdes
de Pagamento, do WhatsApp, dos provedores de dominio, DNS e CDN, dos
mecanismos de busca e de demais servicos de terceiros; (d) a apuracao
realizada pelo Organizador, inclusive com base na Loteria Federal; (e) as
configuracdes realizadas pelo Organizador nos Recursos da Campanha e
nos Servigcos Adicionais; (f) as confirmagdes manuais de pagamento
realizadas pelo Organizador; (g) caso fortuito, forca maior, falhas de
conexao a internet e ataques cibernéticos que nao decorram de falha de
seguranca da Plataforma; e (h) o uso indevido da conta por terceiros em
razdo do descumprimento do dever de guarda das credenciais.

18.3. A Plataforma pode sofrer indisponibilidades para manutencdo, para
atualizacbes ou por fatos alheios ao controle da 123Rifas, que empregara
esforcos razoaveis para manté-la disponivel e segura, sem garantia de
funcionamento ininterrupto ou livre de erros.

18.4. Para os Organizadores que utilizem a Plataforma no exercicio de
atividade econdmica, a responsabilidade total da 123Rifas, por qualquer
causa, fica limitada ao montante efetivamente pago a 123Rifas pelo
Organizador nos 12 (doze) meses anteriores ao fato que a originou,

ressalvados os casos de dolo.

18.5. Nada nestes Termos exclui ou limita a responsabilidade da 123Rifas nas
hipéteses em que a lei ndo admita tal exclusdo ou limitacéo, inclusive perante
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consumidores, nos termos do Cdadigo de Defesa do Consumidor, respondendo a
123Rifas pelos danos que comprovadamente decorram de defeito na prestacao
de seus proprios servicos.

18.6. A 123Rifas nao é parte nas disputas entre Usuarios ou entre Usuarios e
terceiros, e ndo tem o dever de nelas intervir, sem prejuizo da adocado das
medidas previstas nestes Termos.

19. DA INDENIZACAO

19.1. O Usuario obriga-se a defender, indenizar e manter indene a 123Rifas,
seus soécios, administradores, empregados, parceiros e fornecedores de
guaisquer reclamacdes, acdes, autuacdes, sancdes, condenacdes, perdas,
danos, custos e despesas, inclusive honorarios advocaticios e valores
pagos em acordos, decorrentes de: (a) Violacdo destes Termos ou da
legislacéo; (b) Campanhas e Prémios sob a suaresponsabilidade, inclusive
a sua eventual ilicitude ou irregularidade; (c) Conteudo do Usuério,
inclusive o contetdo do rodapé da Licenca e do Dominio Personalizado; (d)
descumprimento de obrigacdes perante Colaboradores, Afiliados ou
terceiros; e (e) tratamento irregular de dados pessoais.

19.2. A 123Rifas comunicara o Usuario sobre a reclamacao, podendo denuncia-
lo da lide ou chama-lo ao processo, quando cabivel, e cobrar regressivamente os
valores despendidos, inclusive por meio de servi¢os de cobranca de terceiros.

20. DA SUSPENSAO E DO ENCERRAMENTO DE CONTAS

20.1. A 123Rifas podera advertir, suspender ou encerrar contas, Campanhas e
funcionalidades, de forma cautelar ou definitiva, em caso de Violacéo, indicios de
fraude ou de ilicitude, ordem de autoridade, inadimplemento, risco a seguranca
ou exigéncia legal, comunicando o Usuario, sempre que possivel, sobre a medida
e os seus fundamentos, salvo quando a comunicacgao for vedada por lei ou puder
comprometer investigacao ou a seguranca de terceiros.

20.2. O Usuério pode solicitar o encerramento de sua conta a qualquer tempo,
observada a Secéo 6.7. O encerramento ndo implica a exclusdo automética do
Conteddo do Usuario nem dos dados cuja guarda seja exigida por lei ou
necessaria ao exercicio regular de direitos.

20.3. Os valores pagos a 123Rifas ndo serdo reembolsados em razédo de
suspensdo ou encerramento motivados por Violagao, ressalvado o disposto
na Secéo 10.2.

20.4. As disposicOes destes Termos que, por sua natureza, devam subsistir,
incluindo as relativas a responsabilidade, indenizacéo, propriedade intelectual e
protecdo de dados, permanecerdao em vigor apos o encerramento da conta.
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21. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

21.1. A Plataforma, seu software, layout, marcas, logotipos e demais Contetdos
séo de titularidade da 123Rifas ou de seus licenciantes e estdo protegidos pelas
Leis n® 9.609/1998, n° 9.610/1998 e n° 9.279/1996, sendo vedadas a sua
reproducdo, modificacdo, engenharia reversa ou exploracdo sem autorizacao
expressa.

21.2. O Conteudo do Usuério permanece de sua titularidade. Ao publica-lo, o
Usuéario concede a 123Rifas licenca gratuita, ndo exclusiva, de abrangéncia
mundial, sublicenciavel aos seus fornecedores e valida pelo prazo de protecéo
dos respectivos direitos, para hospedar, reproduzir, adaptar, exibir e distribuir o
Contetudo do Usuario na medida necessaria a operagéo, a seguranca, a melhoria
e a divulgacéo da Plataforma e das Campanhas.

21.3. Notificagbes sobre violacdo de direitos de propriedade intelectual podem
ser enviadas pelo canal indicado na Secéao 17.

22. DAS ALTERACOES DOS TERMOS

22.1. A 123Rifas podera alterar estes Termos a qualquer tempo, para refletir
alteracbes da Plataforma, da legislacdo ou de seu modelo de negécio. A versao
vigente estard sempre disponivel na Plataforma, com a indicacdo da data da
altima atualizagdo.

22.2. As alteracdes relevantes serdo comunicadas aos Usuarios cadastrados
com antecedéncia razoavel, por e-mail, pelo Painel ou por outro meio adequado,
salvo quando decorrerem de exigéncia legal ou de seguranca que imponha
vigéncia imediata.

22.3. A continuidade do uso da Plataforma apds a entrada em vigor das
alteracdes implica a sua aceitacdo. As alteracdes ndo afetam os Servicos
Adicionais ja executados nem as taxas ja pagas.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Estes Termos constituem o acordo integral entre o Usuéario e a 123Rifas
guanto ao seu objeto e substituem quaisquer comunicacfes e entendimentos
anteriores, verbais ou escritos.

23.2. A eventual invalidade de qualquer disposi¢do destes Termos néo afetara as
demais, que permanecerao em pleno vigor e efeito.

23.3. A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo nao
implicara renlincia, novacgao ou precedente.

23.4. O Usuario néo pode ceder os direitos e as obrigacdes decorrentes destes
Termos sem a anuéncia da 123Rifas. A 123Rifas podera ceder sua posicao
contratual em caso de reorganiza¢do societaria ou de transferéncia do negdcio.
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23.5. Os registros eletronicos da Plataforma, como logs, aceites, Pedidos,
confirmagbes e resultados, constituem meio de prova vélido das operacgdes
realizadas.

23.6. Estes Termos regem-se pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

23.7. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes destes Termos, ressalvado o direito
do consumidor de ajuizar acédo no foro de seu domicilio, nos termos do art. 101,
I, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

23.8. Duvidas sobre estes Termos podem ser encaminhadas ao e-malil
sac@123rifas.com.

Ao aceitar estes Termos, o0 Usuario declara té-los lido integralmente,
compreendido o seu contetdo e concordado com todas as suas disposicoes,
inclusive com aquelas redigidas em destaque.
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